


• Estadísticas nacionales de violencia durante el periodo 

Covid-19  en El Salvador 

• Brechas en tendencias entre el Reportaje Nacional vrs el 

Reportaje a través de la plataforma global de WV durante el 
período.

• Mecanismos actuales de atención y seguimiento de casos 
reportados durante Covidpor ON.

• Retos 



Estadísticas enero- abril-220 







Brechas en tendencias 

entre el Reportaje 

Nacional vrs el 

Reportaje a través de 

la plataforma global 

de WV durante el 

período

Externas 

• La cuarentena obligatoria decretada por el Estado salvadoreño imposibilita a WVES el 
contacto directo con la comunidad.

• Tal como lo señalan las estadísticas es muy difícil identificar los abusos al interior de los 
hogares durante la cuarentena 

Internas 

• No han existido brechas directas para el cumplimiento del reportaje 
gracias al mecanismos de coordinación comunitario

• Se cerraron en el mes de junio 2 casos Nivel 1 gracias a la coordinación

• Este dia se abrió un nuevo caso nivel 1 que es coordinado correctamente 
con el PA-

Brecha del 
reportaje

Incidentes II  y 
III 

• Se esta trabajando ya en la implementación del Mecanismo de Retroalimentación de
queja y se pretende implementar en los primeros días del mes de Agosto.



Mecanismos 

actuales de 
atención y 
seguimiento de 

casos reportados 
durante Covid por 

ON.

Capacitacion

• Se realizo una capacitación al 100% del personal sobre el rol 
de los colaboradores durante la pandemia COVID-19 que 
incluyó la obligación de reportajes 

Reportaje 
comunitario 

• Los técnicos de organización segura han realizado
capacitaciones comunitarias con actores locales para 
identificar riesgos y amenazas y mecanismos de reporte

Diagnósticos
comunitarios

• En las próximas semanas se implementara una campaña de 
Organización segura que incluye mecanismos de reporte 
comunitario para cubrir todas la brechas posibles contra 
riesgos y amenazas 



Mecanismos actuales de

atención y seguimiento de
casos reportados durante
Covid por ON.

▪ Trabajo desde casa revisando periódicamente

los reportes de campo y retroalimentándoles

▪ Suspensión de viajes y traslados internos y coordinación con áreas

estratégicas

Con otras áreas estratégicas (Patrocinio, PA, Monitoreo, GyC,

Comunicaciones)

▪ Recomendaciones al staff para atender incidentes

Recursos:

▪ Digitales (Laptop, teléfonos, internet)

▪ Protocolo ante casos sospechosos o confirmados de COVID 19 en Staff (Elaborado entre P&C,
HEA, Seguridad, Finanzas) – Incluye uso de EPP



2. Respondiendo a la emergencia

▪ Acciones de respuesta en modo digital

▪ Respuestas en campo a través de socios o entidades del gobierno

▪ Respuesta en campo de forma directa a través de Staff y voluntariado

Recursos:

▪ Guías de Organización Segura, para la respuesta COVID-19

▪ Lineamientos de Organización Segura al Staff y voluntarios ante el COVID-19

durante actividades

▪ Reportajes y análisis de casos con equipo de Organización Segura

▪ Coordinación con Patrocinio

▪ Coordinadores y FD, son retroalimentados sobre seguimientos de casos



RETOS

-Retroalimentación del Mecanismo comunitario de

quejas paraWVES por parte de punto focal Regional

-Nuevas estrategias de atención de acuerdo al Plan de

Mejora de OS para A20 avanzado

-Concientizar a todos equipos de las tareas de OS

utilizando nuevos mecanismos de comunicación y

aprendizaje(medios digitales)

Reportaje comunitario funcionando.



GRACIAS


